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OPENCTE200 - OmniPCX Enterprise Starter R11 - Course

PUBLIC

Techniciens et ingénieurs en charge de la configuration et de la maintenance de I’'OmniPCX
Enterprise

OBIJECTIFS
A l'issue du cours, vous serez capable de :

- Configurer les usagers et les exploitations téléphoniques
- Configurer les accés vers 'extérieur et la distribution des appels
- Assurer le premier niveau de maintenance

DUREE & METHODES

05 jours

PREREQUIS

Avoir des connaissances de base en informatique
Avoir des connaissances de base en téléphonie

PROGRAMME GENERAL

e Apercu général (Environnement)

e Architecture et topologie avec différentes plateforme (Crystal, Hard Commun, VmWare
ESXi),

e Logins et acces au systéeme

e Plan d’adressage IP

e Base de données (création, modification, sauvegarde)

e Licences (installation et sauvegarde)

e Alvéoles et cartes

e Entités

e Les usagers (Opentouch Connection pour 8082, nouvelles gammes de poste, IP Desktop
Softphone, ...)

e Plan des préfixes et suffixes

e Catégories Connexion et Transfert

e Catégories d’exploitation téléphonique

e Services multi lignes et supervision
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e Groupe Patron / Secrétaire

e Groupe et postes opérateurs

e Ladistribution des appels (gestion des appels entrants)
e Les faisceaux (gestion des appels sortants)

e Ladiscrimination des appels sortants

e La numérotation abrégée

e Groupement de postes et groupe d’interception

e Sauvegarde et restauration de la Base de données

e Services basiques de la messagerie vocale 4645

e Qutils de maintenance



